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Wie wollen Wahler wohnen?
Die Anzeigenkampagne des GdW Gdw
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Bundesfinanzhilfen fur die Stadtebauférderung 2009 — 2012 ¢

in Millionen Euro
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Quelle: Finanzhilfen des Bundes aus den jeweiligen Verwaltungsvereinbarungen



Entwicklung der Stadtebauférderung iy !

Bundesmittel im Vergleich 2010 — 2012

GdW

Kleinere Stadte und
Gemeinden

Aktive Stadt- und
Ortsteilzentren

Soziale Stadt
("Investitionen im Quartier" ab
2012)

Denkmalschutz West

Denkmalschutz Ost

Stadtumbau West

Stadtumbau Ost

Sanierungs-und
EntwicklungsmalRnahmen
West

Sanierungs-und
Entwicklungsmal3nahmen Ost
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Unternehmenstrends 2020
Unternehmensbefragung

Verdffentlichung des Branchenberichts 5

,Unternehmenstrends 2020

GdW Branch

Nachhaltigkeit in der Bestandsbewirtschaftung
Prozessorganisation und IT-Systeme

Personal
Finanzierung o

Partnerschaften und Geschéftsfelderweiterungen

Erstelltim Auftyag des G von



Derzeit wichtigstes Thema der Wohnungsunternenmen

Umbaw/Rickbau, Sanierung, Modernisierung
(z. B. Balkone, Aufzug) und Neubau

Machhaltige Bestandsentwicklung {Demogra-
fischen Wandel, Zielgruppen beriicksichtigen)

Energetische Sanierung (neue Vorschriften),
Enargie einsparen

Leerstand, Reduzierung Leerstand,
Vermietungsguote

Meubau (allgemein)

Vierbesserung Kunden- und Mitgliederorientierung
Erweiterung Service- und Dienstleistungen
Portfoliomanagement

Anderung Organisationsstruktur, Neukonzept
Informationstechnologie

Kundenorientierung: Serviceverbesserung,
Service-Einrichtung

Stadturmbau (z. B. Stadtumbau Ost)

Quelle: GdW Unternehmenstrends 2020
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Was ist das wichtigste Zukunftsthema der

Wohnungswirtschaft?

Vorbereitung auf Strukturwandel

Energetische Sanierung, Energie einsparen,
Energetisch bauen

Kostenbegrenzung (Betriebskosten, HE, Miete)
Betreutes Wohnen, Umstellung auf altengerechten
Wohnraum, barrierefraies Wohnean

Machhaltigkeit: kontinuierlich ausreichend guter und
finanzierbarer Wohnraum, nachhaltige Vermietbarkeit]
Bestandsentwicklung

Meubau, Modernisierung, Sanierung

Stadtumbau, Rickbaw/abriss

Quelle: GdW Unternehmenstrends 2020
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Unternehmenstrends 2020 I’ §

Nachhaltigkeit

Prozessorientierung

und IT Personal und Flhrung/

Mitarbeiterqualifikation

Kommunikation
und Marketing !

o n S

Finanzierung

Partnerschaften und
Geschaftsfelderweiterungen



Das Quartier wird als Handlungsebene nachhaltiger, g 'l
Bestandsentwicklung immer wichtiger Gdw

Unternehmen GroBenklassen

in WE
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Ein professionelles Quartiersmanagement ist unerlasslich fir
den Unternehmenserfolg
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Quelle: GdW Unternehmenstrends 2020



Unternehmenstrend Nachhaltigkeit: ;
Die Vision 2020 GdWw

Im Jahr 2020...

... gilt Nachhaltigkeit inzwischen als entscheidender Faktor flr den
Unternehmenserfolg.

.. sind auf kurzfristige Renditemaximierung angelegte
Unternehmensstrategien gescheitert.

.. hat eine freiwillige Selbstverpflichtung der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft zu nachhaltigem Wirtschaften die Branche
vor strengen regulatorischen Mallhahmen bewahrt.

. geben ausfuhrliche Nachhaltigkeitsberichte regelmaliig
Rechenschaft ab

11



Unternehmenstrend Prozessorganisation und IT o )
Die Vision 2020 GdWw

Im Jahr 2020...

...iIst umfassender Kundenservice in der Wohnungswirtschaft
selbstverstandlich geworden...
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Unternehmenstrend Prozessorganisation: o )
Die Vision 2020 GdWw

Im Jahr 2020...

... sind die Arbeitsprozesse so organisiert, dass
Kundenanliegen umgehend bearbeitet werden kdnnen

... alle Ansprechpartner umgehend einen Uberblick tiber
Bearbeitungsstande erhalten kdnnen

.... eine hohe Bearbeitungseffizienz fur eine wirtschaftliche
Bearbeitung sorgt

13



Unternehmenstrend Personal & FUhrung
Herausforderungen 2020
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Studie
2020 fehlen Millionen Arbeitskrafte

In Deutschland kinnten bis 2020 einer Studie zufolge Millionen
wvon Arbeitskraften fehlen. Das Land steuere auf einen
bedrohlichen Engpass am Arbeitsmarkt zu™

Der Arbeitskraftemangel, die zu

geringe Zahl wvon

Hochschulabsolventen und der

Mangel an Ingenieuren seien das

groBte Risiko fur die wirtschaftliche

Entwicklung, sagte der — "‘"'"
Deutschland-Chef der EE ._, H
Untermnehmensberatung McKinsey,
Frank Mattern.

Z0Z0 kdnnten 6.1 Milliocnen

Wie die Welt™ am Dienstag Arbeitslrsfie fahlan

berichtet, geht McKinsey in seiner
Zukunftsstudie ,Deutschland 2020™ wvon zwei Szenarien aus. Wi3chst
die Wirtschaft in Deutschland jahrlich um drei Prozent, dann wirden

5,1 Millionen Arbeitskrafte fehlen. Wachst sie um 1,7 Prozent jahrlich,

muissten 2,5 Millionen offene Stellen besetzt werden. Die Regierung
rechnet fiir 2008 mit einem Wwachstum won 1,7 Prozent, fiar 2009 nur
worn 1,2 Prozent.
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Unternehmenstrend Personal & Flihrung
Die Rekrutierungsprobleme werden bereits spurbar
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,Personalrekrutierung wird schwieriger.”

50%

42%

32%

2005
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2009

Quelle: InWIS/EBZ
Reprasentativbefragungen von
Arbeitgebern der
Immobilienwirtschaft
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Unternehmenstrend Personal & Flihrung

Die Wohnungsunternehmen sehen wachsenden

Handlungsbedarf

,ES wird zunehmend

schwieriger,

qualifizierte Mitarbeiter

zu finden.”

100%
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438

,Die Kompetenzanforderungen an die

Mitarbeiter steigen in Zukunft so sehr, dass
Wohnungsunternehmen ohne umfassende

und systematische Personalentwicklung
ihren vielfaltigen Aufgaben kaum mehr
gerecht werden konnen.”

66%

Zustim
-mung

143

85%

Zustim
-mung

,Die erfolgreiche und
motivierende FlUhrung
der Mitarbeiter wird
klinftig noch
wichtiger..”

93

97%

Zustim
-mung

uelle: Befragung
von GdW-
nternehmen, n=915
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Unternehmenstrend Personal & Fihrung

Vision 2020 GdW

Im Jahr 2020...

... werden die Arbeitgeber mit gutem Arbeitsklima, herausfordernden
Aufgaben, individueller Forderung und Weiterbildung und guten
Aufstiegs- und Entwicklungschancen um qualifizierte
Nachwuchskrafte kampfen mussen.

. wird der Bachelor die Standardqualifikation der Nachwuchskrafte
darstellen.

.. werden in zahlreichen Unternehmen 70jahrige arbeiten, deren
Qualifikationen durch regelméafige Weiterbildung auf dem neusten
Stand gehalten werden.

.. wird jedes Unternehmen Uber ein schriftliches
Personalentwicklungskonzept verfigen.

. erfolgt die berufsbegleitende Weiterbildung in immer klrzeren Zyklen
und betrifft alle Altersgruppen.




Unternehmenstrend Partnerschaften und Vg )
Geschaftsfelderweiterungen GdW

Im Jahr 2020...

...helfen enge Kooperationen und Partnerschaften, Leistungsqualitat
und Wirtschaftlichkeit zu steigern...

18



Unternehmenstrend Partnerschaften und §
Geschaftsfelderweiterungen GdWwW

Im Jahr 2020...

... bestehen Partnerschaften mit branchenfremden Unternehmen

.... wird in Wertschopfungsnetzen gearbeitet,

... werden ggf. ganze Leistungsbereiche an Dritte ausgegliedert

19
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Unternehmenstrend Finanzierung '*l--:i g
Die Vision 2020 GdWwW

Das Finanzierungsmanagement in der Wohnungswirtschaft wird eine
weitaus hohere Professionalitat aufweisen als dies heute der Fall ist.

1. Passivportfoliomanagement

Darlehensmanagement — von der Objekt- zur
Unternehmensfinanzierung
Liquiditatsmanagement
Beleihungswertoptimierung

2. Professionalisierung des Finanzmanagements

Markte beobachten — Zinsentwicklung prognostizieren
Finanzprodukte kritisch bewerten und selektiv einsetzen

3. Bankenmanagement

Banken selber bewerten

Stabile Beziehungen zu verlasslichen Banken pflegen, ohne sich in
Abhangigkeit zu begeben

Aktiven Einfluss auf das eigene Rating nehmen

20



Unternenmenstrend Marketing und Kommunikation
Die Vision 2020 (1) GdW

Im Jahr 2020...

... konnen sich Wohnungssuchende Uber das Wohnungsangebot
Informieren - wann, wo und wie sie wollen

21



Unternenmenstrend Marketing und Kommunikation oy
Die Vision 2020 (2) GdW

Im Jahr 2020...

.. werden Wohnungen zielgruppengerecht aufbereitet und angeboten

.. werden Informationen uber Mieter, Mietinteressenten und Markte fur
die Entwicklung zukunftiger Angebote intensiv genutzt

.. werden im Rahmen der unternehmensstrategischen
Gesamtkonzepte Wohnungen geschaffen, die auf Anforderungen
spezieller Zielgruppen zugeschnitten werden

22



Unternenmenstrend Marketing und Kommunikation
Zentrale Aspekte

= CRM (Customer Relationship Management)
= MehrlIT

=  Mehr Individualitat

= Mehr Standardisierung
= Weniger personlicher Kontakt

= Wachsende Bedeutung sozialer Netze

23



Unternehmenstrends 2020
Fazit

= Die Branche wird heterogener hinsichtlich
* Eigentumertyp (Interessen),
« Unternehmensstandort (regionale Unterschiede) und
« Unternehmensgrofie.

= Die Konkurrenz auf lokalen Markten nimmt zu.

= Strategisches Management statt Routinehandlungen.

24



Schnell, ibersichtlich und informativ
www.gdw.de - Die neue Website des GdW

0 hitp:/fweb gdw.de’ '/» Home - GdW Bundesverband % y

5 ®! Anmeldung Chef vom Die... [ 2, Ausschnitt 27 EUROPA - Presseraum (@) GdW - Login - Intemer Be... £ GdW Outlook Web Access ] GAW-Portal - Startseite & | genios #§ Google NK kuerschner.info - Politiker..

X Suchen: ' kartell | Zurick  Weiter | Optionen v |

GdW Bundesverband deutscher
und | i

l Home Der GdW v = Wohnen & Stadt v = Energie & Klimaschutz v = Wirtschaften & Steuern v = PresseCenter v = Service v Suche...

Energiewende und Stadtent...

m

| > &@.w Internationales Jahr der ...
HHEHEE I
= | { ‘1%"
o

Wie wollen Wahler wohnen?

Aktuelle Seite: Home

Gdw-Verbandstag 2011

Zukunft denken - Neues wagen — Bewahrtes sichern

Zukunft -~ Der GdW veranstaltet am 9. und 10. November 2011 im Hotel Maritim Berlin seinen Verbandstag. Im Rahmen der 6ffentlichen
nken Auftaktveranstaltung zum GdW-Verbandstag am Nachmittag des 9. November 2011 wird auch Bundesbauminister Dr. Peter
l.wlhr::m Wagen pamsauver das Wort ergreifen. Zu den namhaften Referenten gehorten, Prof. Dr. Norbert Walter, Dr. Gerhardt Knies von der
sichern DESERTEC Foundation und Gunter H. Qettinger, EU-Kommissar fiir Energie. Jetzt die Verbandstagszeitung 2011 downloaden.

Neue Publikationen Pressemeldungen

[ 25.10.2011 O 26. 10. 2011
= Energetische Gebdudesanierung — Jetzt

Trinkwasserverordnung 2011
GdW Arbeitshilfe 66 "Umsetzung der Trinkwasserverordnung 2011 (TrinkwV Vermittiungsausschuss in der
Verantwortung

2011) Legionellenpriifung” Die neue Pflichten fur die Wohnungswirtschaft aus

der gednderten TrinkwV umfassen im Wesentlichen:Anzeigepflichten der © 18. 10, 2011
Bestandes, Untersuchungspflichten auf Legionellen, Pflichten bei Uberschreitung des Internationales Jahr der Genossenschaften
technischen MaBnahmenwertes, Informationspflichten gegentiber dem Mieter, 2012
Dokumentationspflichten (Plane etc.). >>
@ 06. 10. 2011
.| ©@20.10.2011 GdW fordert Anschlussregelung zur
- Die Mietvorauszahlung Altschuldenhilfe
i = -
e o=l ® Posteinga... B PKVTOos-.. gy PMa7I. Ty 111031 G.. | ) Dokumen.. | @@ 2 Micro.. * /5 Home-G.. | DE < B@ = WE( 154
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