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 „Wie wollen Wähler wohnen?“  

Anzeigenkampagne des GdW 

 

 "Unternehmenstrends 2020“ 

Ergebnisse einer Untersuchung im Auftrag des 

GdW durch 
 

 

Pressekonferenz zum GdW Verbandstag 

8. November 2011, Berlin 
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Wie wollen Wähler wohnen?  

Die Anzeigenkampagne des GdW 
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Bundesfinanzhilfen für die Städtebauförderung 2009 – 2012 
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2012: Bundeshaushalt 2012 mit Stand 1. Lesung am 09.09.2011  

Quelle: Finanzhilfen des Bundes aus den jeweiligen Verwaltungsvereinbarungen 
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Entwicklung der Städtebauförderung  
Bundesmittel im Vergleich 2010 – 2012 

in Millionen Euro 

Quelle: Finanzhilfen des Bundes aus den jeweiligen Verwaltungsvereinbarungen; 2012: 1. Lesung am 09.09.2011 -  Einzelplan 12  
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Veröffentlichung des Branchenberichts 5 

„Unternehmenstrends 2020“ 
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Unternehmenstrends 2020 

Unternehmensbefragung 
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Derzeit wichtigstes Thema der Wohnungsunternehmen 

Quelle: GdW Unternehmenstrends 2020 
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Was ist das wichtigste Zukunftsthema der 

Wohnungswirtschaft? 

Quelle: GdW Unternehmenstrends 2020 
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Prozessorientierung 

und IT 

Partnerschaften und 

Geschäftsfelderweiterungen 

Nachhaltigkeit 

Kommunikation  

und Marketing 
Finanzierung 

Personal und Führung/ 

Mitarbeiterqualifikation 

Unternehmenstrends 2020 
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Das Quartier wird als Handlungsebene nachhaltiger, 

Bestandsentwicklung immer wichtiger 

Quelle: GdW Unternehmenstrends 2020 

Ein professionelles Quartiersmanagement ist unerlässlich für 
den Unternehmenserfolg 
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Im Jahr 2020… 

 

 … gilt Nachhaltigkeit inzwischen als entscheidender Faktor für den 

Unternehmenserfolg. 

 … sind auf kurzfristige Renditemaximierung angelegte 

Unternehmensstrategien gescheitert.  

 … hat eine freiwillige Selbstverpflichtung der Wohnungs- und 

Immobilienwirtschaft zu nachhaltigem Wirtschaften die Branche 

vor strengen regulatorischen Maßnahmen bewahrt. 

…  geben ausführliche Nachhaltigkeitsberichte regelmäßig 

Rechenschaft ab  

Unternehmenstrend Nachhaltigkeit:  

Die Vision 2020  
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Unternehmenstrend Prozessorganisation und IT 

Die Vision 2020  

Im Jahr 2020… 

 

    
…ist umfassender Kundenservice in der Wohnungswirtschaft  

   selbstverständlich geworden… 
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Im Jahr 2020… 

 

… sind die Arbeitsprozesse so organisiert, dass 

Kundenanliegen umgehend bearbeitet werden können 

 

… alle Ansprechpartner umgehend einen Überblick über 

Bearbeitungsstände erhalten können 

 

…. eine hohe Bearbeitungseffizienz für eine wirtschaftliche 

Bearbeitung sorgt 

 

Unternehmenstrend Prozessorganisation:  

Die Vision 2020  
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Unternehmenstrend Personal & Führung 

Herausforderungen 2020 
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Unternehmenstrend Personal & Führung 

Die Rekrutierungsprobleme werden bereits spürbar 

„Personalrekrutierung  wird schwieriger.“  

Quelle: InWIS/EBZ 

Repräsentativbefragungen von 

Arbeitgebern der 

Immobilienwirtschaft 
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Unternehmenstrend Personal & Führung 

Die Wohnungsunternehmen sehen wachsenden  

Handlungsbedarf  

„Es wird zunehmend 

schwieriger, 

qualifizierte Mitarbeiter 

zu finden.“  

„Die Kompetenzanforderungen an die 

Mitarbeiter steigen in Zukunft so sehr, dass 

Wohnungsunternehmen ohne umfassende 

und systematische Personalentwicklung 

ihren vielfältigen Aufgaben kaum mehr 

gerecht werden können.“ 

85% 

Zustim

-mung 

„Die erfolgreiche und 

motivierende Führung 

der Mitarbeiter wird 

künftig noch 

wichtiger..“  

Quelle: Befragung 

von GdW-

Unternehmen, n=915 

66% 

Zustim

-mung 

97% 

Zustim

-mung 
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Unternehmenstrend Personal & Führung 

Vision 2020  

Im Jahr 2020… 

… werden die Arbeitgeber mit gutem Arbeitsklima, herausfordernden 

Aufgaben, individueller Förderung und Weiterbildung und guten 

Aufstiegs- und Entwicklungschancen um qualifizierte 

Nachwuchskräfte kämpfen müssen. 

…  wird der Bachelor die Standardqualifikation der Nachwuchskräfte 

darstellen. 

 … werden in zahlreichen Unternehmen 70jährige arbeiten, deren 

Qualifikationen durch regelmäßige Weiterbildung auf dem neusten 

Stand gehalten werden.  

 … wird jedes Unternehmen über ein schriftliches 

Personalentwicklungskonzept verfügen. 

…  erfolgt die berufsbegleitende Weiterbildung in immer kürzeren Zyklen 

und betrifft alle Altersgruppen. 
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Unternehmenstrend Partnerschaften und 

Geschäftsfelderweiterungen  

Im Jahr 2020… 

 

    …helfen enge Kooperationen und Partnerschaften, Leistungsqualität   

   und Wirtschaftlichkeit zu steigern… 
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Unternehmenstrend Partnerschaften und 

Geschäftsfelderweiterungen  

Im Jahr 2020… 

 

    
… bestehen Partnerschaften mit branchenfremden Unternehmen 

 

…. wird in Wertschöpfungsnetzen gearbeitet,  

 

… werden ggf. ganze Leistungsbereiche an Dritte ausgegliedert 
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Unternehmenstrend Finanzierung 

Die Vision 2020 

 Das Finanzierungsmanagement in der Wohnungswirtschaft wird eine 

weitaus höhere Professionalität aufweisen als dies heute der Fall ist. 

 
1. Passivportfoliomanagement 

 Darlehensmanagement – von der Objekt- zur  

Unternehmensfinanzierung 

 Liquiditätsmanagement 

 Beleihungswertoptimierung 

2. Professionalisierung des Finanzmanagements 

 Märkte beobachten – Zinsentwicklung prognostizieren 

 Finanzprodukte kritisch bewerten und selektiv einsetzen 

3. Bankenmanagement 

 Banken selber bewerten 

 Stabile Beziehungen zu verlässlichen Banken pflegen, ohne sich in 

Abhängigkeit zu begeben 

 Aktiven Einfluss auf das eigene Rating nehmen 
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Unternehmenstrend Marketing und Kommunikation 

Die Vision 2020 (1) 

Im Jahr 2020… 

 

 

… können sich Wohnungssuchende über das Wohnungsangebot 

informieren - wann, wo und wie sie wollen   
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Unternehmenstrend Marketing und Kommunikation 

Die Vision 2020 (2) 

Im Jahr 2020… 

 

… werden Wohnungen zielgruppengerecht aufbereitet und angeboten 

… werden Informationen über Mieter, Mietinteressenten und Märkte für 

die Entwicklung zukünftiger Angebote intensiv genutzt 

… werden im Rahmen der unternehmensstrategischen 

Gesamtkonzepte Wohnungen geschaffen, die auf Anforderungen 

spezieller Zielgruppen zugeschnitten werden 
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Unternehmenstrend Marketing und Kommunikation 

Zentrale Aspekte 

  CRM  (Customer Relationship Management) 

  Mehr IT  

  Mehr Individualität 

  Mehr Standardisierung 

  Weniger persönlicher Kontakt 

  Wachsende Bedeutung sozialer Netze  
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Unternehmenstrends 2020 

Fazit 

 Die Branche wird heterogener hinsichtlich 

• Eigentümertyp (Interessen),  

• Unternehmensstandort (regionale Unterschiede) und  

• Unternehmensgröße. 

 Die Konkurrenz auf lokalen Märkten nimmt zu. 

 Strategisches Management statt Routinehandlungen. 
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Schnell, übersichtlich und informativ 

www.gdw.de - Die neue Website des GdW 

 

http://www.gdw.de/

